
报名常见问题

1. 出现团队报名未完成-队员信息未完善怎么办？

回答：团队中所有人都需要完善个人信息（注意：是团队所有人！包括指导老师！），出现

上面图片字样是由于团队中成员没有完善个人信息导致，完善个人信息步骤如下：

团队成员/指导老师打开各院校对应的校赛官网：

https://cc.moocollege.com/#/details?id=12985（以浙江经济职业技术学院为例）点击

登录 -- 账户登录， 登录用户名：用户手机号，登录密码：手机号后 6 位。此时队员不需

要重新注册账号，登录后只需要完善个人信息即可，完善个人信息后即可退出系统，具体操

作如下图；

注意：去年已经参赛过的队员，如果注册过的忘记密码的就用手机验证码登录，如果发现

完善信息了状态没变,那肯定是登录的手机号和队长报名的手机号不一致.





2.报名成功之后，官网页面出现有个“补交材料”的选项，这个是需要提交什么材料？

回答：各院校的校赛目前并未规定报名需要提交报名材料，所以此选项可直接忽略，直接进

入下一个提交作品环节，如个别院校设置了需要提交相关材料，可具体咨询下校赛负责人。

3.团队报错赛道类别了，如何更换？

回答：队长/指导老师登陆账号-团队-找到报错赛项的团队-进入团队详情页面-删除团队点

右上角×-之后再选择正确的赛项重新报名，更换团队队长也是一样的操作。（仅限在报名

时间内操作）



4.替换团队成员、指导老师、团队名称等更换怎么操作？

回答：队长/指导老师登陆账号-我的团队-找到参赛的团队-点击团队- 找到团队并点进去-

编辑团队信息点编辑- 操作后点保存编辑。





5.无法上传材料、无法上传作品、上传作品无法查看、文件加载失败等等问题怎么解决？

回答：请使用电脑端进行报名；由于部分浏览器兼容问题，推荐使用谷歌浏览器进行操作

6.我可不可以不完善个人信息？团队成员都说完善信息了系统怎么还是显示红色未完善信

息？

回答：信息录入是为了比赛的公平公正，数据会同步到学科竞赛中，是必须要完善的；出现

红色团队未完善个人信息说明团队中肯定有人没有完善，这时候请在确认一下团队成员或者

指导老师是否按照步骤操作了；如果确认都完善了，请队长检查团队成员的登录的手机号和

队长报名的手机号是否一致，登录系统完善信息的手机号或者邮箱号必须与报名时填写的手

机号或者邮箱号保持一致。

7.完善个人信息时，提示“此邮箱已被其它账号绑定”，无法完善个人信息怎么办？

回答：出现这种情况，说明当下手机号下填写的邮箱已经被其它的账号绑定过或者使用过该

邮箱在平台注册过账号，此时需要更换其它未在摩可云竞赛平台绑定过的邮箱号进行绑定，



此种情况下，建议重新申请一个新的邮箱号进行绑定。

8.上传了作品之后，我想把它删除怎么办？我想在重新编辑作品怎么办？

回答：进入竞赛-作品展示-鼠标停留在作品右上角出现 3 个点，可以选择编辑或者删除，这

个操作仅限在提交作品内操作，提交作品时间截止，则无法操作调整了。

9、我填写了报名信息之后，为什么无法提交作品？

回答：请队长登录账号到“团队”栏下查看报名的团队状态，若显示“报名未完成-队员信

息未完善”则无法提交，需显示“报名成功”方可提交作品。



10、登录时显示账号密码错误怎么办？

回答：出现这样的问题是因为您之前在平台上注册过，用之前的密码登录即可；如果忘记密

码，请用短信验证登录。

11.怎样确定自己报名成功了？

回答：登陆账号-我的竞赛-点击报名参赛的团队-团队-显示报名成功即为报名成功了

12.团队成员、指导老师手机号码填写错误，或者我想删掉或者添加怎么办？

回答：在报名时间截止之前，队长或者指导老师登录其账号进行操作，把相应的团队成员移

除重新添加就好了，具体详细操作步骤见问题 4。

13.报名时页面显示该手机号与真实信息不符怎么办？

回答：首先让该手机号用户登系统个人中心里检查名字与报名是否一致，如果一

致请检查名字前后中间是否有空格，改好保存即可；

14.队长需要做什么？

回答：报名、补交材料（根据竞赛要求，不要提交的可以忽略这一步）、等待材料审核通过、

上传作品、提醒团队成员完善信息

15.邮箱登录显示账号密码错误？



回答：请用 123456 登陆试试，不成功的话试试去掉账号前 5 位

16.为什么我不能编辑成员了？

回答：先确认身份，编辑成员只有队长或者指导老师有权限编辑；然后确认是否

在报名时间内，报名截止后无法编辑；团队信息审核通过之后也无法进行编辑了

17.如何退赛、如何解散队伍？

回答：点击删除团队即可

18 团队成员已达上限怎么办？

回答：首先请认真阅读您参加竞赛的通知，每个竞赛都会有参赛人数的要求；如

果达到竞赛通知上限，则无法再添加；如果没到要求人数，则由队长登录其账号

来进行添加团队成员的操作，不要使用邀请码

19.作品上传后无法打开？

回答：请检查格式是否正确，请用谷歌浏览器进行报名上传作品等步骤

20.PDF 加载失败怎么办？

回答：出现这种问题是浏览器兼容问题，建议您使用谷歌浏览器进行操作

21 视频无法加载怎么办？



回答：视频格式是 mp4 格式。点击作品展示，点击上传的作品，查看视频是

否能正常播放。若无法播放，请用转码器转成编码为 H264 的视频重新上传。


